MESAFELI SU/KSU MUKAVELE ON BIiLGILENDIRME FORMU

MADDE 1: : SATICI BILGILERI

Unvani : Istanbul Su Kanalizasyon Idaresi - (ISKI)

Adresi - Giizeltepe Mahallesi, Osmanpasa Caddesi No:7 Eyiipsultan/ISTANBUL
Telefon :0(212) 321 00 00

Faks :0(212) 32177 19/0 (212) 321 60 00

Eposta s iski@iski.istanbul

KEP (Kayith Elektronik Posta) Adresi:iskigenelmudurlugu@hs01.kep.tr
Cagnr1 Merkezi (Sikayet Hatti) : 185 - Sehir Disindan: 0 212 185 00 00

MADDE 2: Mesafeli mukavele 6n bildirim formunu onaylayarak ISKI ile su abonelik
sOzlesmesi akdeden gercek veya tiizel kisilere ait bilgiler, taraflar arasinda yapilan sdzlesmede
yer alacaktir.

MADDE 3 AMAC: isbu On Bilgilendirme Formu’nun amaci, asagida satis fiyat1 belirtilen
irlinlin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak miisterinin, 07.11.2013 tarihli ve 6502 sayili
Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Hakkinda Kanun, 6.03.2011 tarihli ve 27866 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanarak
yiriirlige giren Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri ve 24.01.2015 tarihli ve
29246 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren Abonelik Soézlesmeleri
Yonetmeligi geregince bilgilendirilmesidir.

MADDE 4 KONU:
Isbu mesafeli sézlesme;

4.1- Su/KSU satis ve teslimine iligkin bilgileri, tiiketiciye daha dnceden yazili olarak veya kalici
veri saklayicisiyla bildirilmek kosuluyla, degistirilebilecegine iliskin bilgileri,

4.2- Su/KSU fatura bedelinin siiresi i¢erisinde 6édenmemesi, Su/KSU hizmet sunumunun ne
sekilde ve ne kadar siire igerisinde durdurulabilecegi; fatura bedelinin sonradan 6denmesi
durumunda ise hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire icerisinde baglatilacagina iliskin
bilgileri,

4.3- Giivence bedelinin pesin 6denmemesi halinde faturalara yansitilacagina dair bilgileri,

4.4- Abonenin kullanimina sunulan Su/KSU 6l¢limiinii temin eden sayaclarin sisteme déhil
edilmesi, degisiminin yasal ylikiimliiliiklere uygun olarak yapilmasi, sayacta meydana gelen

arizalar nedeniyle belli bir stireyle tiiketim miktarinin hi¢ veya dogru sekilde tespit edilememesi
halinde, s6z konusu siire i¢in tiikketim miktarinin ne sekilde tespit edilecegi,

4.5- Sozlesme konusu mal veya hizmet sunumunun miicbir sebeplerle kesintiye ugrayabilecegi,

4.6- Saticinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle s6zlesmede belirtilen nitelikte mal veya
hizmet sunulamamasi halinde tiiketicinin, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 11 inci
veya 15 inci maddelerinde yer alan haklarima iligkin bilgileri,
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4.7- Su/KSU fatura bedelinin zamaninda oOdenmeyerek temerriide disiilmesi halinde
uygulanacak kurallara iliskin bilgileri,

4.8- Sozlesmenin feshi ve sonuglarina iligskin bilgileri,

4.9- Su/KSU kullanimina iligskin yapilacak abonelik sézlesmesine iliskin olarak alinan glivence
bedeli, bu iicretin tutar1 ve aboneligin sona ermesi durumunda aboneye ne kadar siire igerisinde
ve ne sekilde iade edilecegine iliskin bilgileri,

4.10-Abonelerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine iliskin bilgiyi, igermektedir.

MADDE 5: - SU/KSU ABONELIK SOZLESMESI HAKKINDA ON BILGILENDIRME

Mesafeli Su/KSU Abonelik Sézlesmesi; abonenin isbu Tiiketici On Bilgilendirme Formunun
ekinde yer alan Abonelik Sozlesmesi ve Gizlilik S6zlesmesini okuyup onayladigi takdirde
yiirlirliige girecektir.

MADDE 6: - CAYMA HAKKI

6.1- Abone, mesafeli s6zlesmelerde s6zlesmenin yliriirliige girdigi tarihten itibaren 14 (on dort)
giin icerisinde hicbir hukuki ve cezai sorumluluk {istlenmeksizin ve hicbir gerekce
gostermeksizin sézlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Ancak s6zlesmeden cayan abone,
cayma hakkini1 kullandig1 zamana kadar gegen siire icinde Su/KSU kullanmis ise sézlesme
geregi belirlenen fiyat iizerinden ¢ikarilacak faturay1 6demek zorundadir. Faturanin
odenmemesi halinde ISKI Abone Hizmetleri Tarife ve Uygulama Y&netmeliginin 46.
maddesine yer alan hesap tasfiyesi hiikiimleri cer¢evesinde islem yapilacaktir.

6.2 -Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in abonenin 14 (on dort) giinliik siire i¢cinde Satic1’ya iadeli
taahhiitlii posta, elektronik posta veya faks ile yazili bildirimde bulunulmasi sarttir.

6.3- lade islemlerinin yapilabilmesi i¢in iade formunun eksiksiz olarak doldurularak taahhiitlii
posta, elektronik posta veya faks ile yazili olarak Satici’ya gondermesi gerekmektedir.

6.4- Satici, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 (on) giinliik siire
icerisinde toplam bedeli ve Alic1’y1 borg altina sokan belgeleri Alict’ya iade etmek ve 20 (yirmi)
giinliik siire icerisinde hizmeti iade almakla ytlikiimliidiir.

6.5- Cayma hakk: siiresi sona ermeden Once, alicinin onay: ile hizmetin ifasina baglanan
s0zlesmelerde cayma hakki kullanilamaz.

6.6- Alici, On bilgilendirme formunu kabul etmekle, cayma hakk: konusunda bilgilendirildigini
pesinen kabul eder.

MADDE 7: GENEL HUKUMLER

7.1-Gergek ve tiizel kisiler, Idareye miiracaat ederek veya uzaktan iletisim araglarini kullanarak
ya da e-Devlet uygulamasi iizerinden yapacagi miiracaat ile abonelik mukavelesini imzalamak
mecburiyetindedir. E-devlet {lizerinden yapilan miiracaatlar mesafeli sézlesme hiikiimleri
dogrultusunda dijital olarak sonuglandirilir. Idare ile abonelik mukavelesi imzalayan her
aboneden, Abone Hizmetleri Tarife ve Uygulama Y6netmenliginin 30, 31, 33 {incii maddelerine
gore tespit edilen abonelik bedeli ve teminat alinir. Bu bedeller pesin olarak veya Abonenin
talebi halinde Abone Hizmetleri Tarife ve Uygulama Y6netmeliginin 33 ve 47°nci maddesine
istinaden taksit yapilarak tahsil edilir.



7.2- Miistakil veya bahge nizamli binalarda sayaca kadar olan baglantilardaki arizalardan iSKI1,
sayactan sonraki arizalardan abone mesul olacaktir. Kolon sistemi ile su kullanan binalarda ise
idarenin mesuliyeti sube yolu baglantisina kadardir.

7.3- Abone idarenin uygun gorecegi bir yerde ve standartta sayacini koymayi, dis tesirlerden
korumay1 ve saya¢ okuma personelinin okumasina hazir vaziyette bulundurmayi kabul ve
taahhiit eder.

7.4-1dare ile Abonelik mukavelesi imzalayan gergek veya tiizel kisi, mukavelede gdsterilen
adresine idare tarafindan yapilacak her tirlii tebligatin gecerli oldugunu ve kendisine
yapildigini kabul eder. Abonenin mukavelede gosterilen adresinden baska bir adrese taginmasi
halinde, giincel adresini gecikmeksizin ve dogru bir sekilde Idareye bildirmeyi kabul ve taahhiit
eder.

7.5-Imzalanan mukavele, mevzuattan dogan istisnalar sakli kalmak kaydryla taraflardan
herhangi birisinin fesih talebinde bulunmadig siirece yiiriirliikte kalir. Abone biitiin bor¢larini
o0demek ve yazili olarak miiracaatta bulunmak sartiyla mukavelenin feshini isteyebilir.

7.6-Abone tahakkuk eden su borcunu 6demedigi takdirde suyu kapatilir, kapama bedeli borca
ilave edilir. Suyunun kapatilmasina ragmen borcunu Odemezse sayaci sokiilerek Abone
Hizmetleri Tarife ve Uygulama Yonetmeliginin 46’ nc1 Maddesine istinaden sozlesmesi fasih
edilip hesabi tasfiye edilir. Tahsil edilemeyen alacaklarin tahsili i¢in kanuni yollara miiracaat
edilir.

7.7-Bu mukavelede yer almayan hususlarda 2560 sayili ISKi Kurulus Kanunu’nun 23’iincii
Maddesi geregince yiiriirliige konulan Abone Hizmetleri Tarife ve Uygulama Yonetmeligi ile
bu yonetmelige istinaden ¢ikartilan yonerge hiikiimleri uygulanir.

7.8-Yeni su, Tesisata Ek, Yeni Su Kolon ve Tesisat Ayirma islemlerine ait so6zlesmelerin
sayaclar1 abonelik mukavelesi imzalayan Abone tarafindan veya idare tarafindan takilir,
s6zlesme neticesinde ISKI’ye hibe edilir. Sayacin, mukavele isleminden sonraki her tiirlii bakim
ve kontrolii ise idare tarafindan yapilir. Mukavelenin feshi durumunda sayag iade edilmez.

7.9-Abonelerin su kullandiklar tesisatta adlarina abonelik mukavelesi yapmalar1 hukuki bir
zorunluluktur. Aksi takdirde idare tarafindan kendilerine verilecek siire sonunda sular1 kesilir
ve mukaveleyi kendi adlarina yapmadiklar1 siire boyunca sulari agilmaz. Bulunduklar
mahalden ayrilirken abonelik mukavelesini iptal edemeyenler, idarenin ileri tarihlerde yapacagi
tespit sonucunda hesabi tasfiyesi sonucu ¢ikan bakiye teminat bedelinden diisiiliir ve bu hususta
abone herhangi bir hak talep edemez.

MADDE 8: OZEL HUKUMLER

8.1-Abone birden fazla abonelige sahip ise (abone gruplar1 farkli olsa bile) birikmis su
borcundan dolay1 borcu bulunmayan diger aboneliklerinin de suyunun kapatilmasini pesinen
kabul eder.

8.2-Aboneligin oldugu veya olmadig1 diger bir tesisat veya mahalde kacak su kullanildiginin
tespiti halinde kacak su bedelini 6demedigi takdirde abonesi oldugu biitiin tesisatlarinin da
suyunun kapatilmasini pesinen kabul eder.



8.3-Abone adina yapmis oldugu mukavele tarihinden 6nce de bu tesisattan su kullanildig: tespit
edilirse, bu tesisatin gegmis donemine ait bor¢larint da 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Aksi
halde abonenin suyu kapatilir.

8.4-Abone su kullandig1 s6zlesmeye ait mahalli terk ettiginde idare ile yaptig1 sdzlesmeyi iptal
etmesi gerekmektedir. Iptal etmedigi takdirde bu sdzlesmeye tahakkuk ettirilecek borglardan
fiili kullanici ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

8.5-Gergege aykiri belge verdigi veya beyanda bulundugu tespit edilenlerin islemleri yapilmaz,
bu sekilde daha 6nce yapilmis olan islem veya sézlesme varsa iptal edilir. Gergege aykir1 belge
verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem baslatilir.

8.6-Abonelik teminat bedelleri her bir birim i¢in tarifesindeki birim fiyata gore;
a-)Konut aboneliklerinde; 30 m3 (otuz metrekiip) su bedeline tekabiil eden miktarda,

b-)Konut dis1 abonelikler i¢in; asgari 30 m3 (otuz metrekiip) su bedeline tekabiil eden miktarda
olup, ilk ti¢ aylik toplam su tiiketiminin 30 m3 (otuz metrekiip)’ten fazla olmas1 halinde, {i¢
aylik toplam su tiiketimi bedeline tekabiil eden miktarda,

c-)Bahge sulama aboneliklerinde; asgari 90 m3 (doksan metrekiip) su bedeline tekabiil eden
miktarda olup, ilk ii¢ aylik su tiikketiminin 90 m3 (otuz metrekiip)’ten fazla olmasi halinde, ii¢
aylik toplam su tiiketimi bedeline tekabiil eden miktarda,

d-)Santiye abonelikleri i¢in; asgari 300 m3 (ii¢ yiiz metrekiip) su bedeline tekabiil eden
miktarda olup, ilk {i¢ aylik toplam su tiiketiminin 300 m3 (ii¢ yiiz metrekiip)’ten fazla olmasi
halinde, ii¢ aylik su tiikketimi bedeline tekabiil eden miktarda alinir.

e-)Teminat bedeli, abonelik sdzlesmesi esnasinda nakit ya da abonenin talep etmesi halinde;
konut aboneliklerinde 6 (alt1) taksite kadar, diger aboneliklerde ise 3(ii¢) taksite kadar
taksitlendirilerek faturalara yansitilir. Taksitlere yansitilan su miktari, ait oldugu dénem
tarifesindeki su birim fiyat1 lizerinden hesaplanir. Pesin 6deme tercih edilmesi halinde teminatin
sO0zlesme tarihinden itibaren 15 giin igerisinde 6denmesi gerekmektedir.

MADDE 9: VERGI, GECIKME CEZASI VE TEMINATA ILISKIN HUKUMLER

* Faturaya 0.47 * m3 TL CTV, su bedeline %8 KDV dahil edilecektir.

* Son ddeme tarihini gecen fatura tutarlari i¢in %2 GECIKME ZAMMI (faizi) tatbik
olunur.

* Abonenin sdzlesmeyi iptal etmesi durumunda TEMINAT BEDELI (giincel teminat
tutar1 lizerinden) 10 giin icerisinde aboneye iade edilir.

MADDE 10: Abonenin mevcut aboneligi iptal ederek ve yeni abonelik baslatmak istemesi
halinde, hicbir onaya gerek kalmaksizin eski sozlesmede bulunan biitiin alacak-verecek
bakiyesinin yeni s6zlesmeye aktarilmasini pesinen kabul ve taahhiit eder.

MADDE 11: TAHAKKUK ve TAHSIL

Sayacta tespit edilen Abone sarfiyati tarifesinde belirlenen fiyata gére ve donemler halinde
tahakkuk ettirilip aboneden tahsil edilir. Sayacin durmasi veya okunmasinin miimkiin olmamasi
halinde geriye dogru son 12 aylik normal okumal1 fatura tutarinin ortalamasi alinarak sarfiyata
kiyasen tahakkuk yapilir. Abone su bedellerini faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar



idareye 6demek mecburiyetindedir. Sayacin dogru kayit yapmadigi, abone tarafindan iddia
edildigi takdirde Abone Hizmetleri Tarife ve Uygulama Yonetmeliginin 42’nci maddesine
istinaden sayag usuliine uygun sekilde kontrole tabi tutulur. Ancak itiraz, su parasinin tahsiline
mani degildir. Yapilan kontrol neticesinde sayacin bozuk oldugu veya dogru calismadigi
anlasilirsa geriye dogru son 12 aylik normal okumali faturalarin ortalamasi esas alinarak kiyas
usulii tahakkuk yapilir. Kiyas tahakkuklarin itiraza alinarak diizetilmesi gereken durumlarda
kiyas tahakkuklar mahsup edilir. Abone 6demis oldugu su faturalarini makbuzlarinit 10 yil
miiddetle saklamak mecburiyetindedir. Aksi takdirde bir ihtilafin meydana gelmesi halinde hak
iddia edemez. Herhangi bir doneme ait su parasinin 6denmesi, 6denen donemden Onceki su
faturalarina ait borg¢larin 6dendigi anlamina gelmez.

MADDE 12: iHTiLAF HALI

Abone bu mukavelenin uygulanmasinda meydana gelen/gelecek olan ihtilaflarin halinde
Istanbul Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin salahiyetli oldugunu kabul eder.

MADDE 13: YURURLUK

Isbu sdzlesme, taraflarin sézlesmeyi imzalamas: ile birlikte (mesafeli yontemle akdedilecek
sozlesmelerde abonenin igbu 6n bilgilendirme formunu, abonelik sozlesmesini ve gizlilik
sO0zlesmesini onaylamasi ile birlikte) yiirtirliige girer.



